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ROK ZALOZENIA 1879
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INFORMACJA DLA KLIENTOW BANKU SPOLDZIELCZEGO W MYKANOWIE

Klient Banku Spéldzielczego w Mykanowie jest uprawniony do ztoZenia reklamacjil, a Bank jest zobowigzany do jej
rozpatrzenia wedhug ponizszych zasad:

1.

Klient powinien zglosi¢ reklamacj¢ do Banku niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia. Bank rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientéw Banku lub osoby dziatajace w ich
imieniu:

1)

2)

w przypadku Klientow indywidulanych w zakresie:
a) transakcji platniczych w terminie nie pdzniejszym niz 13 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia,
b) kredytow konsumenckich w terminie nie pézniejszym niz 10 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,

C) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typow skarg lub reklamacji
w terminie nie pozniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.

w przypadku Klientow instytucjonalnych tj. oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w

zakresie:

a) transakcji platniczych w terminie nie pdzniejszym niz 1 miesigc od dnia zaistnienia zdarzenia,

b) kredytow w terminie nie pozniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,

C) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym oraz pozostatych typow skarg lub reklamacji
w terminie nie pdzniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawierac :

1)

2)

zastrzezenia zwigzane z dzialalno$cig prowadzong przez Bank wobec Klienta (doktadny opis zdarzenia lub
przedmiotu zastrzezen)

W celu przekazania niezbednych informacji Bankowi do wyjasnienia sprawy , tak aby Bank mogt szybciej
rozwigzac sprawe i udzieli¢ odpowiedzi - W tresci reklamacji warto uwzgledni¢ w szczegolnosci nw. kwestie:

v' Opis zdarzenia: powinien by¢ mozliwie najbardziej dokladny. Wazne jest, aby przy reklamacjach np.
finansowych (transakcje, oplaty, prowizje , itp.) podaé kwote i date wystgpienia zdarzenia. W przypadku
skarg na jakosé obstugi, jezeli jest to mozliwe, nalezy podac nazwisko pracownika Banku /placowke.

v Oczekiwania wobec Banku: — prosimy o podanie preferowanego sposobu rozwigzania reklamacji. Celem
Banku jest spetnienie oczekiwania klienta w tym zakresie.

oraz dane Klienta pozwalajace na jego identyfikacje

Bank prosi o podanie przy skardze/reklamacji w szczegdlnosci takich danych jak : imig i nazwisko
Klienta/nazwa firmy ,modulo lub PESEL -osoby prywatne lub REGON firmy, adres korespondencyjny Klienta
oraz telefon kontaktowy ).

Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana wtasnorecznie przez Klienta sktadajacego
reklamacje lub przez osoby dziatajace w imieniu Klienta .

Do reklamacji Klient powinien dotaczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy.

Bank moze zwrdci¢ si¢ do Klienta o uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej reklamacji, w przypadku w ktérym
uzupetnienie dokumentéw warunkuje rozpatrzeniem reklamacji.

Klient moze zltozy¢ reklamacje w nastepujacej formie:

1)
2)

3)

poczta tradycyjna kierujac pismo na adres Centrali Banku wskazany ponizej w pkt 3);

telefonicznie lub faksem na numery wskazane ponizej w pkt 3), albo poczty elektroniczng na adres:
"Klienci-BS.Mykanow@bankbps.pl"

pisemnie lub ustnie w dowolnej placowce Banku - aktualnie funkcjonuja dwie placowki Banku:

! Reklamacja - rozumiana jest jako kazde wystgpienie Klienta kierowane do Banku , zawierajace zastrzezenia do

$wiadczonych przez Bank ustug.
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10.

11.

12.

v Placowka pod adresem 42-233 Mykandéw ul. Samorzadowa 3 (Centrala Banku ); tel. 34 328 80 31,
34 328 80 93, faks na nr 34 374 00 00

v Placowka pod adresem 42-282 Kruszyna ul. Kmicica 5 (Punkt Obstugi Klienta ); tel. 34 320 93 06
Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu jej wptywu do Banku.

Klient uprawniony jest do zlozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidlowo sporzadzonego
petnomocnictwa.

Bank rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi na reklamacj¢ bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w

terminie:

1) 15 dniroboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji, ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacjg Zlecenia
platniczego oraz wydania karty ptatnicze;j;

2) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwiazanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty ptatniczej albo otrzymanych od osoby niebgdacej Klientem Banku;

3) 7 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez osobg, ktora nie zawarta umowy z
Bankiem, albo wobec ktorej nie zostal wypeliony obowiazek informacyjny o zasadach sktadania
i rozpatrywania reklamacji w Banku;

W szczegolnych przypadkach, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydhuzony do:

1) 35 dni roboczych dla reklamacji, ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja Zlecenia platniczego oraz
wydania karty platniczej, w szczegolnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub
MasterCard;

2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwiagzanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty platniczej albo otrzymanych od osoby niebedacej Klientem Banku.

W przypadku, uzasadnionej niemoznoéci udzielenia odpowiedzi w terminach wskazanych w ust 6, Bank informuje
Klienta pisemnie lub we wskazany przez niego sposob o konieczno$ci wydtuzenia terminu odpowiedzi. Podaje
przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone oraz okresla przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych dla reklamacji zwiazanych z realizacja
Zlecenia platniczego oraz 60 dni kalendarzowych dla pozostatych reklamacji.

W przypadku braku wystania odpowiedzi na reklamacje¢ ze strony Banku w terminach wskazanych w ust. 6 lub
braku przedstawienia uzasadnienia przekroczenia terminéw odpowiedzi na reklamacje, albo w okreslonych
przypadkach nie dotrzymania terminéw odpowiedzi okre§lonych w ust. 7 - reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest przez Bank w formie papierowej lub za pomocg innego trwalego

no$nika informacji z zastrzezeniem, ze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w wybranej formie nie moze

powodowac wystapienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym oraz wysytana jest:

1) w postaci papierowej- listem poleconym na adres korespondencyjny podany przez Klienta, z zastrzezeniem
ust. 11;

2) lub poprzez panel bankowosci elektronicznej, jezeli Klient jest jej uzytkownikiem z zastrzezeniem, ze taka
forma odpowiedzi wysytana jest wylacznie na wniosek Klienta;

W odniesieniu do Klientow, ktorzy zawarli z Bankiem umowe, adres korespondencyjny wskazany w
reklamacji powinien by¢ zgodny z adresem wskazanym w umowie zawartej pomiedzy Bankiem i Klientem, ktorej
dotyczy reklamacja . W przypadku braku zgodnosci ww. adresu korespondencyjnego lub w przypadku nie podania
przez ww. Klienta adresu korespondencyjnego przy sktadaniu reklamacji, odpowiedz na reklamacje¢ przestana
zostaje na adres wskazany w umowie zawartej z Klientem ,ktorej dotyczy reklamacja .

Z kolei, w odniesieniu do Klientow , ktorzy nie zawarli z Bankiem umowy oraz ztozyli reklamacje nie podajac
adresu korespondencyjnego - odpowiedz pozostanie do odbioru w Centrali Banku.
Bank zapewnia, ze w procesie rozpatrywania reklamacji, kazda reklamacja jest wnikliwe weryfikowana.

Udzielajac odpowiedzi na nieuznane reklamacje, Bank stara si¢ tym bardziej szczegétlowo wyjasni¢ stanowisko
Banku, odnoszac si¢ np. do tresci zawartych umow, regulaminéw czy tabeli optat i prowizji.

Jezeli jednak, pomimo przeslanych wyjasnien, Klient nie zgadza si¢ z decyzja Banku, moze od stanowiska
Banku zawartego w odpowiedzi na reklamacje:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku , w tym do Zarzadu lub do Rady Nadzorczej -
w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich - w przedmiocie roszczen nie
przekraczajacych 8 000 ztotych;
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3) zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
4)  wystapi¢ do Sadu Powszechnego w drodze powddztwa cywilnego , ze wskazaniem podmiotu, ktory powinien
by¢ pozwany i sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

Bank informuje , ze wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba przy
Placu Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru
Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.
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